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 אמנת שירות
רקע

בים.התוש ביןל השירות, נותן ,התאגיד בין ציפיות יאוםות בותהתחיי כתב הינה השירות אמנת 
 ומותאמים התאגיד ידי לע הניתנים העיקריים יםהשירות סל תרדהג לע ססתמתב האמנה 

 וכלים שירות מותר נקבעו שירות כלשל ,כך רים.דמוג ביצוע דייע הצבת תוך ההעבוד כניתתל
 בים.תושבאיכות השירות ל מתמיד שיפור ה לצורךקב ובקרמעל

 הצהרת שירות ארגונית
איכות את עיניו דנגל שם כך ומתוך כז"במר הלקוח" פיהל פיסההת פי לע לפוע התאגיד

 כללב ה,הקהיל עם הקשר שימור לצד בשירות בותדיוהא האמינות המקצועיות, השירות, 
 הערוצים.

 יםהשירות איכות העצמתל ברשותוש כויותוהסמ הכלים תגרסובמ ףהר ללא לפוע התאגיד
 ב.השירות וחווית התוש טובת שיפורים טכנולוגיים חדשניים לבאמצעות הטמעת שירות

 זאת התחומים. כללב ומקיפה מקצועית ההכשר מקבלים בתאגיד יםהשירות נותני כלל
 השירות אמנת בים.התוש רצון ביעותלש ואמין מקצועי ,בימיט שירות מתןל בותמחוי תוך

 מת שירות.בר הלעמיד בות התאגידה את מחוידירמג אשר

 ספקההא בתחום יוביל בעש מי זוריהא התאגיד" שעיקרו: התאגיד חזוןל בהתאם זאת, כל
 ושימוש שירות איכות, של ביותר הגבוהה מההר לע ההקפד תוך וביוב, מים ישירות של

 ינו".מען לקוחותמות, לטכנולוגיות מתקדיות ובבתשת

:מימוש חזון התאגידבים לוחברי הדירקטוריון מחוי בע", מנהלי התאגידמי ש" עובדי תאגיד
 מתמידים  ושיפור המידל  תוך גבוהה, ומיומנות ביתמר יעילות גתהשל  פעולל ביםמתחיי אנו 

והעצמת נותני השירות ומקצועיותם.
והביוב. המים משק  של  הניהול בתחום זוריא ידע  מוקד היותל הטרבמ  פעולל ביםמתחיי אנו 
- ינולקוחות מעןל ושקיפות, אמינות לע ההקפד תוך בימיט שירות ספקל ביםמתחיי אנו 
כני המים והביוב.צר

  תוך לים,פוע אנו בהןש בהביסול הלקהיל בהוקיר אחריות  מתוך  פעולל ביםמתחיי אנו 
 כי הקיימות.ער ה והטמעה שלעם הקהיל העמקת הקשר

 ערכי התאגיד

מקצוענות ומצוינות שירותיות אחריות אמינות הכל אנשים 

הגינות נחישות והתמדה קבלה וחדשנות 



        

   
  

     

 online/תשלום
ם"ם-שלבאמצעות "צלתשלום  

/ online תשלום
תשלום באמצעות

"תיק תושב"

/ 1-800-071-562 
24/7  - 6512* 

 בהתאם לשעות הפעילות
התאגידבאתרסמותפורהמ

!MASTפליקצייתא  

אתר התאגיד

מענה לתשלומים  IVR

תשלומיםמענה אנושי ל

 תשלומים

 שירותשעות פעילות מוקד בהתאם לשעות הפעילות
התאגידבאתרסמותפורהמ פוניהלקוחות הטל   מוקד

שעות 3 14:00- השעהדע ה ללקוח שהשאיררמן חזז  פונישירות לקוחות טל
ביום העוקב-14:00השעהלאחר  call backהודעת

 בהתאם לשעות הפעילות 
התאגידבאתרסמותפורהמ

כזי השירותשעות פעילות מר

יבממוצע שנתדק'20כ-  מן המתנה ממוצעז

,הביקורבמעמדמענה ראשוני  
סקים.ימי ע14דפנייה עבטיפול   

כזי שירות הלקוחותמר
)בע, אופקיםשבאר(

כבתפניה מורבטיפול    SLA– פניות במני הטיפולז
סקים,ימי ע14-למעבר  
סוג הפנייהבהתאם לטופלת 
בחוקפי הקבועלוע

הימי עבוד 5-14  SLA-פניותבמני הטיפולז
   כבת מעברפניה מורבטיפול

בהתאםטופלסקים, תימי ע14ל- 
 בערוצים:המתקבלות

/!/ אתרMASTפליקצייתא ! ים מקווניםשירות
בחוקפי הקבועלסוג הפנייה ועל פקסדוא"ל/

ה ימי עבוד 3-14 SLA– מני הטיפולז
כבים המצריכים(במקרים מור

ה,ימי עבוד14-למעברטיפול  
כתבבבורפניות ציב  בורפניות הצי

בחוק)בהתאם לקבועטופלהפנייה ת 

 שירות לקוחות

 עם הקשר שימור לצד ב,תושל השירות באיכות מתמיד לשיפור פעולל המשיךל במתחיי התאגיד
 ה.הקהיל

 חדשניים, טכנולוגיים יםשירות בהטמעת היתר בין טאמתב ביםתושל השירות באיכות המתמיד השיפור
ובערוצים פוניהטל במוקד השירות, כזיבמר והמענה ההמתנה מניבז הועמיד צמצום לע השמיר

 ממוקדות פעולות תרסד באמצעות ההקהיל עם הקשר לע הלשמיר פעולל נמשיך אלו לצד המקוונים. 
 בים.י אמצעיים עם התושתבממשקים ישירים ובל



 תחום השירות נושא הפנייה מת השירותר

תוכניות סניטריותבדיקה ואישור•  

הימי עבוד 30  תוכניות בדיקה ואישור

מי הקמהדתשלוםרישה לד• הפקת  

בוניתהצגת חשדה ממועימי עבוד 7  
המיםבגין מדמהששול בניהמני לזמיםהתקנת מד   סכבנמניז מים בורחי

  בניהכילצר

הימי עבוד7בנייה רוויה -  

תרמיום הסדמניין הימים החל*
. התאגידבויותהלקוח מולהתחיי   

שייהותעסחרבנייה רוויה, מ
בוריים ומבנים צי

 סכבנ מים קבוע בורחי
  כלוסלקראת א

  

 
 

    

 

 

 

הנדסה

 ספק מיםב למתחיי בע ואופקים. התאגידש באר בערים יות המים והביובתשת לאחראים ע
 לה עשמיר תקנות, תוךבהתאם ל כיםבשפ טפלסלק ולרשים, לחצים הנדספיקות ובלב
 גבוהה. מת אמינותר

 יות קיימותתשת רוג שלמבצע פרויקטים לשיקום ושד בות, האגףבהתחיי העמיד לצורך
 יות חדשות.תשת ופיתוח של

 איכות לה עש והקפדגד שימת כנון מקדים, תוךת לה עהקפד העבודות מתבצעות תוך
 הביצוע.

 יות התאגידבתשת גבוהה מת שליטהפשרות ר, מאGIS כתה חדשנית ומערבקר כתמער
 ת.לות מתמדייעהת המתקנים תוך פעולבאמינות ת ושיפור
 מים. ניאובד ומניעת המודדים איכות לע ההקפד ע"י המים פחת גיהיש לשימור לפוע האגף

 סימי הקמה ותיאום הנדד ,רישוי
 ה, היתרי הריסה והיתריהיתרי חפיררשים לבמתן אישורים הנד טפלב למתחיי התאגיד
 הבנייה. ליות ופיקוח עיאום תשתבנייה, ת

 בנייה, מדים קבועים כימני לצורז-מיםמד בורחיבבקשות ל טפלמ זו, התאגיד תגרסבמ
 .כלוסא ת היתרגמר) לקראת קבל ת(תעוד 4 טופסובמתן אישורים ל

 הלן:ה שלבלטב מות השירות המוצגותרבהתאם ל זאת כל



 תחום השירות נושא הפנייה מת הישרותר

   התקנתבבקשה לטיפול הימי עבוד 7 
 מים חדש מד

הבמיד תקופות חיוב 2  תוך
ולא קיימת מניעה כגון: 

 הה חלודכת מדידמער
   מים תקולפת מדהחל

  גישה/איןגורס סכונ

הבמיד תקופת חיוב אחת תוך
ולא קיימת מניעה 

 הה חלודכת מדידכגון: מער
  בורמים שפת מדהחל

 מדי מים

  גישה/איןגורס סכונ

  רדתקן המוגבהתאם ל
 פי רשות המים לע

ת מים (מדי מים),כללי מדיד
 44) (סעיף 1988ח-תשמ" 

  יתמים תקופתפת מדהחל
 המים סוג מדבהתאם ל

  סקיםימי ע 25-מלא יאוחר
מתום תקופת החיוב  יבון התקופתמשלוח החש

בוןאותו חש של   בתושלדיוור

 דה ממועימי עבוד 10
המים קריאת מד

 גבי צריכהמתן הודעות ל
  סכבנגהחרי

 
   

 פחת וצרכנות מים

 נתוני קריאות מדי מים וחישוב של מדי מים, ניהול פה שלהתקנה והחלב למחויי התאגיד
 בדיקות בצעי בחוק. התאגיד הנחיית רשות המים ולקבועבהתאם ל הקריאות והצריכה

 כנות המים וביניהםמשימות צר כללב פעולות הקריאות והצריכה, יטפלשטח הנלוות ל
 , תוךת מים ללא היתרטילבנ בצמצום פחת המים וטיפול יים, טיפולהפקת שוברים תקופת

 גבוהות. מות שירותבר העמיד



  מת השירותר
  פנייהד פתיחת ההחל ממוע

 וניד העירבמוק

  נושא הפנייה
 )דונית בלבברשת העיר(

 תחום השירות

 מים יקון פיצוץת שעות 4

  רשת המים היקון נזילת היום עבוד

 נמוך   חץבלטיפול שעות 5

 שעות 3

יום עבודה 

    ביובימתסתבטיפול

תיקון שבר בקו  ביוב   רשת הביוב

 ת שוחותברביצוע הד הימי עבוד 7

 ייםשעת
בשוחות המהוות  טיפול 

 כללי  יטיחותבעגפמ

 

 תפעול

יותתשתל ברבנושא תחזוקה מונעת ותחזוקת ש יואיכות , מהירספקים מענה מקצועימ
 הפעולות ביצוע כללל פעולב למתחיי בע ובאופקים. התאגידש בבאר המים והביוב 

 ספקת המיםתקינות רשתות המים והביוב וכן מתקני א לע מנת לשמור לרשות עהנד
 וסילוק הביוב.

 כזיים:מישורים מר 2-ב ליםפוע
 מן נתוןז כלב ברשת העירונית עי מים וביובגפפניות אודות ממתן מענה ל – בראחזקת ש

 מים ה שלספקה לא סדירא במקרים של ומתן פתרונות מידיים SLA-ב העמיד , תוך24/7
 בים.תושל

כות המים והביוב העירוניותבמער ימניעת כנן ומבצע טיפולמת התאגיד אחזקה מונעת -
 כה ושוחותקווי ההול ת שטיפה וניקיון שלכנית כוללית. התכנית שנתתבהתאם ל ובמתקנים 
 רי וקוויית, תחזוקת אביזדו שנת התוכנית עבודבהתאם ל ת שוחות עירוניות –ברהביוב, הד

 שוחות חסרות, טיוב למת נתונים עכדי השל תוך GISכת ה-מים עירוניים, טיוב נתוני מער
 פת מגופים תקולים.מיקום שעוני המים והחל



מת השירותר  תחום השירות  נושא

סיס יומיב  לגום מים עדי  בדיקות ביצוע 
 יותתגראיכות מים ש

 איכות מים

ת הפנייהשעות מקבל48דע
בדיקתב לפניית תושבטיפול   

 ברשת העירוניתאיכות מים

 

 
  

  

איכות, חירום וביטחון מים

 רשת.באיכות הנד ה ובחירוםגרבש בים,תושה לספקת מים סדירב לאמתחיי התאגיד
 כותבע ואופקים, את ההיערש באר עם הרשויות בשיתוף םולקד פעולב למתחיי התאגיד

 זו, כותכזיים. כחלק מהיערדיו המרמיע בתחום המים וסילוק הביוב כאחד מצבי חירוםל
 מתאים בציוד מחזיק במצבים אלו, התאגיד מתן מענהה לכנית סדורבש תגי התאגיד
 טיח מענההבמנת ל לזאת ע ה.ז סוגמצבי חירום מ פעולתם מיומן ומקצועי לדכוח א והכשיר

 מים. ברבעת מש בימיט

הבע ואופקים, לעמידש באר בערים סופקיםייה המב לדאוג לאיכות מי השתמתחיי התאגיד
, התאגידכך ייה. לצורךספק מים ראויים לשתהבריאות ול משרד בריאות העם של בתקנות 

ב איכותבנושא טי הבקר לה ע, לשמירסיס יומיב לבדיקות כימיות ומיקרוביולוגיות, ע מבצע 
 המים. 

ביםפניות תושמתן מענה לל ב התאגיד, מתחיייתגרבאופן ש גום המים המבוצעלדי בנוסף
בורית.ברשת הצי בנושא איכות המים 106 במוקד המתקבלות 



  

  WhatsApp 
 055-9762008

 דרכי התקשרות

פלטפורמת  
”MAST !״

 חנות רךד ההורדל
האפליקציות 
בטלפון הנייד 

אתר  
התאגיד

mey7.co.il 

תשלומים 
במענה המוחשב 

*6512 / 1800-071-561

תקלות מוקד
1-1800-303-707

(106)

״מי שבע -
 זוריא תאגיד

מים וביוב״ל

מוקד שירות 
לקוחות טלפוני: 

1800-071-562 

התאגיד ומענה טלפוני היכנסו לאתר לקבלת מידע לגבי שעות קבלת קהל
www.mey7.co.il :בכתובת

 בורפניות הצי ומשרדי התאגיד ת התאגידהנהל
 שבע באר ,10520 ת"ד ,9 חה פריארחוב רר

 כניסהב-תיבת פניות הציבור M towerבניין -
 משרדי התאגידל 8415002,אר שבעב

 08-9524400:טלפון

B2M
MAST

אגף  ההנדסה 
הגשת תוכניות סניטריות, 

דמי הקמה, אישורי חפירה, 
טופס  2, טופס   4

מרכזי שירות הלקוחות 
באר  שבע : רחוב רחה פריאר  9 , 

M tower- בניין
אופקים: רח׳ הרצל   3

https://mey7.co.il



